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1 GIRIS

Bu Paydas Katiim Plani ("PKP"), FEMAS-SOS-PLN-001 referans numarasiyla Dayanikli
Tuketim Mallari Uretim Tesisi Projesi icin hazirlanmistir. Hedef gruplari ve her grup igin gerekli
paydas faaliyetlerini belirleyen bu PKP, Projenin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin IFC
Performans Standartlarina (“PS'ler’) ve Asya Altyapi Yatirm Bankasi (AlIB) Cevresel ve
Sosyal Standartlar’rna  (“CSS”ler) goére degerlendiriimesi igin  gerekli calismalari
gerceklestirmek Uzere gergeklestiriimigtir.

1.1 Bilgi

Kayseri ili Melikgazi ilgesinde yer alan Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde (12. Cadde No:
1) FEMAS Metal Sanayi ve Ticaret A.S. 2 Nolu Sube (bundan sonra “FEMAS-2” olarak
anilacaktir.) tarafindan “Dayanikh Tiketim Mallari ve Yardimci Malzeme Uretim Tesisi”
yapilmasi planlanmaktadir.

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 17. Cadde No:2/A adresinde bulunan FEMAS-3 subesi
tarafindan kiralanan makine ekipmanlar bu adrese tasinip faaliyetine devam etmesi ve
kapasitenin arttirlmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda FEMAS-2 subesinde Ankastre Firin ve
Ocak Uretimi yapiimasi planlanmaktadir.

Mevcut durumda tesisin kaba ingaati bitmis olup makine ve ekipmanlar igin gerekli tesisatlara
iliskin calismalar yapilmaktadir. Tesisin Temmuz 2021’de isletmeye alinmasi planlanmaktadir.

Bu proje yerini gosterir uydu gortntisi asagidaki sekilde verilmistir.

o :
P

P : 3
NEVEE &
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Sekil 1. Proje Alaninin Konumu

Proje alani, Kayseri ili Melikgazi iigesi, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi sinrlari igerisinde yer
almaktadir. Lisans alani Kayseri sehir merkezinin kuzey batisinda, yaklasik 1 km kus ugusu
uzaklikta yer almaktadir. Bélge Uzerindeki olasi sosyal etkinin dederlendiriimesi icin Etki Alani
(EA) temel olarak Organize Sanayi Bolgesi (OSB) ve OSB’ye en yakin yerlesim
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yerleri/mahalleler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen mahalleler ve ilgili bilgiler
asagidaki tabloda verilmigtir. Ayrica yerlesim yerlerinin OSB’ye gore konumlari da takip eden
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sekilde gdsterilmigtir.

Yerlesim Alani

Tablo 1. Etki Alanindaki Yerlesim Yerleri ve Demografik Bilgileri

Popilasyon

(kisi)

Kadin Orani
(%)

Erkek Orani
(%)

Nufus
Yogunlugu
(kisi/km?)

Tinaztepe Mahallesi 11.738 49,53 50,47 7.981,989
Anbar Mahallesi 3.991 47,03 52,97 399,1
Bogazkopriu Mahallesi 81 46,91 53,09 3,522
Oymaagag¢ Mahallesi 560 46,96 53,04 32,941
Keykubat Mahallesi 17.957 50,15 49,85 14.830,88
Kocatepe Mahallesi 10.786 50,32 49,68 9.568,043
19 Mayis Mahallesi 10.951 50,04 49,96 10.284,761
30 Agustos Mahallesi 7.757 49,62 50,38 11.354,311
Anafartalar Mahallesi 7.683 49,33 50,67 17.022,826
Selimiye Mahallesi 9.925 50,07 49,93 16.450,02
Sakarya Mahallesi 9.218 50,02 49,98 768,167
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1.2 Amag ve Kapsam

1.2.1 Amag

Bu planin amaci, tim paydaslar belirlemek, paydaslarla etkili bir iletisim olusturmak ve
paydaslarin projeye katiimini iyilestirmek icin gerekli prosedur ve ilkeleri ortaya koymaktir.

Bu kapsamda planin hedefleri;
Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
Uygulanabilir yénetim ara ytizlerini belirlemek,
Paydas katihmi ile ilgili gérev ve sorumluluklar tanimlamak,
Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,
Bu Plan ile ilgili Proje taahhutlerini ve prosedurlerini tanimlamak,
Paydas katilm faaliyetlerinin izleme faaliyetlerini tanimlamak,
EQgitim gereksinimlerini tanimlamak,
Destekleyici malzemeler ve bilgiler icin gerekli referanslari belirlemek, ve
Pandemi durumlarinda alternatif iletisim aracglarinin ana hatlarini belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel halk arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayall uzun
vadeli iligkiler olusturmayi amacglamaktadir. Bu Paydas Katilim Planinin uygulanmasiyla,
paydaslar Proje, yatirimlari, insaat ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda
erisebilecekledir. Tarih, hedeflenen gruplar icin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma
yerlerine erisim herkes igin mevcut olacaktir. Bu PKP, hassas gruplarin tespit edilmesi ile bu
gruplarin devam eden danisma ve katilim stirecine dahil edilmesini ve tim ilgili taraflarin dahil
edilmesini ve higbir grubun hari¢ tutulmamasini saglamayi amacglamaktadir. Bu igerikte, bu
PKP, Proje ve paydaslari arasindaki iletisimin ydnetimi igin yararli bir ara¢g olmayi
amaclamaktadir.

Bu PKP'nin diger amaclari ve kullanilacak yontemleri su sekilde aciklanmaktadir:

insaat ve isletme yénetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek
icin tam olarak bilgilendirmek,

Paydas sorun ve endiselerinin anlasiimasi icin gelistirilecek yontemler kapsaminda, her
bir ilgili gruba ve kaltarel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

Paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve
acik bir diyalog kurmak.

1.2.2 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin insaat ve isletme agsamalarindaki ilgili tesisler ve tim YUkleniciler dahil olmak
Uzere Projenin tum faaliyetleri i¢in uygulanabilirdir. Tim Yukleniciler, bu Planda belirtilen ilgili
gerekliliklere ve standartlara uygun olarak ¢alisacaktir.

Bu Paydas Katilim Plani, Proje slresince Proje paydasglari ile gtvenilir bir iletisim kurmak ve
bu iletisimi surdlirmek i¢in resmi bir yonetim sisteminden olugsmaktadir. Bu Plan paydas iletisim
ihtiyaclar degistikge periyodik olarak gincellenmelidir.
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Bu Plan, Proje igin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir pargasidir. Bu Plan, dogrudan veya
dolayli olarak i¢ ve dig paydaslar i¢in olusturulan Sikayet Giderme Mekanizmasi Prosediri
(FEMAS-SOS-PLN-002) ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (FEMAS-CSSG-PLN-001) ile
ortismektedir.

1.3 Referanslar

Referans Numarasi Dokiiman Adi

FEMAS-CSSG-PLN-001 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani

FEMAS-SOS-PLN-001 Paydas Katilm Plani

FEMAS-SOS-PLN-002 Dis Paydaslar ve Caliganlar icin Sikayet Giderme Mekanizmasi
FEMAS-SSG-PLN-001 Toplum Saghdi ve Guvenligi ve Trafik Yonetim Plani
FEMAS-SSG-PLN-002 is Saghgi ve Glivenligi Yonetim Plani

FEMAS-CSSG-PLN-002 | Acil Durum Eylem Plani

FEMAS-CEV-PLN-001 Hava Kalitesi Yonetim Plani

FEMAS-CEV-PLN-002 Atik ve Atiksu Yonetim Plani

XN [WIN|F

1.4 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kisiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda insa edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya c¢ok yillik mahsullere ve agaglara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini
kismen, kalicl veya gecici olarak kaybeden herhangi bir kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme
olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumlar.

Ic_Paydaslar: Calisanlar ve yikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde calisan
gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam edilmeyen veya sdzlesmeli olmayan,
ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve devlet birimleri gibi
isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kdken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statlye gore, yeniden yapilandirmadan digerlerine gére daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma ve ilgili
gelisen yararlarda sinirli yetide kisiler.

Sikinti Sebebi: Cozilmesine yardimci olmak igin Gglincu taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir batiin olarak dahil ettigi distnulmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢b6ziime
kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Gyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici
davranigi sonucunda olusan bir tir zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Anlasmaziik: Kismen, toplamda ya da sunulma bigiminde, taraflardan biri ya da digeri
tarafindan gecerli olarak kabul edilmeyen ve dolayisiyla iki yonli anlasmazhdi icerecek sekilde
artan bir sikayet.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya g¢aligsanlarinin performansi veya davranisi
ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢dzmek icin agik ve seffaf bir
cerceve saglayan resmi yontem.
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1.5 Temel ilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkili bir paydas katiimi saglamak igin asagidaki ilkeler
izlenecektir.

Seffaflik: Tum sikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosediri kapsaminda
degerlendirilir.

Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise icin adil ve
esit bir sikdyet prosediri uygulanacaktir.

Gizlilik: Anonim sikayetler sunulabilir ve ¢dzllebilir. Sikayet bildirmek kisisel bilgi veya
fiziksel varlik gerektirmez.

Erigilebilirlik: Tam ¢alisanlar ve paydaslar kolaylikla yorum yapabilir veya sikayette
bulunabilir.

Kiiltiirel Agidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikdyet veya sorun,
bdlgesel kaygilar cercevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zim stureci baslatilir.

2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP’nin uygulanmasi i¢in gérev ve sorumluluklar asagidaki tabloda tanimlanmistir:
Tablo 2. Gérev ve Sorumluluklar
Gorev Sorumluluklar

=  Bu PKP'nin Proje stliresi boyunca uygulanmasini saglar,
= Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri

belirler,
= [sletme Mudiri'ni atar ve Isletme Midiiri'niin
Genel Mudur / Yonetim sorumluluklarindan haberdar olmasini saglar,
Kurulu = [sletme Mudiri tarafindan saglanan raporlari degerlendirir ve

gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar,
= Bu PKP ve SGMP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar.

= Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin taraflar arasinda
koordinasyon saglar,

= Sikayet mekanizmasi prosediriniin uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglar,

= Ingaat agamasinda Yiiklenicilerin faaliyetlerinin performansina
iliskin periyodik denetimler yapar,

= Sistemin performansi hakkinda Genel Mudur / Yonetim

isletme Muduri Kuruluna rapor sunar,

=  Proje faaliyetlerine uygulanabilir, ulusal ve uluslararasi
mevzuatin / yonergelerin belirlenmesini ve takip edilmesini
sadlar,

= SGCS ile kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemek
icin diger departmanlarla ig birligi icinde cahgir,

=  Projenin Sosyal Sorumluluk Personelinin degerlendirmeleri
Isiginda i¢ / dis sikayetlerle ilgili (gerekirse) nihai karari verir.
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Gorev Sorumluluklar

= Sikayet mekanizmasinin uygulanmasini saglar,

= Sikayet / dneri kayitlarini Sikayet Veri tabaninda detaylariyla
(kim tarafindan, tarih, durum vb.) tutar,

= Tum sikayetleri bir ay icinde ¢gbzmek i¢gin elinden gelen ¢abayi
gOsterir,

= Halkin gikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda halka dizenli
raporlama saglar,

= Paydas Yoénetim Sistemine yerel halkla yapilan tim resmi ve
gayri resmi katihm faaliyetlerini kaydeder,

= Hazirlanan ve dagitilan brosur, kitapgik, haber bulteni
turlerinin konumlarina gére kayitlarini tutar ve bu kayitlar,
paydas katilimi (¢ aylik raporlarina eklenir,

= Proje kapsaminda yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini
izler, kayit altina alir ve bu kayitlar paydas katihminin U¢ aylk
raporlarina eklenir,

= Proje paydaslari ile iligkiler kurar ve paydas toplantilari
dizenler,

= Caliganlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

= Sikayetin nedenlerini ve sebep olan sosyal olaylari arastirir;
Yaralanmalar, gecikmeler veya isin durmasi ve Proje ve halk
arasindaki anlasmazliklar,

= Tum sikayetleri izler ve tim sikayetlerin ¢ézUilmesini ve
kapatilmasini saglar,

= Sikayet sonuglarini takip eder ve haftalik, aylik ve yillik olarak
raporlar,

= S0zll olarak alinan veya gézlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarini ve sikayetleri kayit altina alir ve raporlar,

= "Sikayet Kayit Formu ve Toplanti Kayit Formu" nu doldurarak
(bkz. Ek A ve B), 30 takvim gunu icerisinde Sikayet Kayit
Formu ile paydaslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda geri
bildirimde bulunur (adlarini ve iletisim bilgilerini saglayan
sikayetler, sikdyet ¢6zim surecinin basladigi 5 glin iginde ve
sikayet kapatildiktan sonra bilgilendirilecektir),

= PKP ve $SMP'yi uygular.

= Yuklenici sOzlesmelerinde, insaat ve isletme asamasinda proje
standartlarina gore sosyal gerekliliklerine iligkin tim
hikdmlerin saglanmasini ve Yuklenicilerin performansinin
denetlenmesini sagdlar,

= Proje faaliyetlerine uygulanacak ulusal ve uluslararasi
mevzuati belirler ve isletme Mudiiriini bilgilendirir,

= Cevresel etkileri ve ISG tehlikelerini belirlerken faaliyetlere,
olasi etki azaltma 6nlemlerine ve olasi sosyal sikayetleri

is Saghgi, Guvenligi ve ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemlere g6z 6nuinde bulundurur,

Cevre (ISGC) Mudirii = Yuklenici sOzlesmelerinde, insaat ve isletme asamasinda proje
standartlarina gére gevresel ve ISG gerekliliklerine iligkin tiim
hikdmlerin saglanmasini ve Yuklenicilerin performansinin
denetlenmesini sadlar,

= Calisanlar, yerel halk ve yerel kurumlar tarafindan glindeme
getirilen ISG, gevresel ve sosyal sikayetlere yanit verir,

Sosyal Sorumluluk Personeli
(SSP)
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Gorev Sorumluluklar

= Sikayet Veritabanindaki sikayetlerin / dnerilerin kayitlarinin
detaylariyla birlikte tutulmasi icin SRS'ye yardimci olur,

= Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde
SSP'yi destekler,

= TUdm resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin kaydedilmesi
icin SSP'yi destekler,

= Gerekirse dizeltici 6nlemler belirler,

= Yuklenicilerin Cevresel kayitlarini ve performans incelemelerini
kontrol eder.

= Yukleniciler / Alt Yukleniciler, paydaglari ile etkilesimlerinde
yetkilerinin 6tesinde herhangi bir taahhitte bulunmazlar,

= Bu PKP'de listelenen kurallari ve Projenin diger ilgili Yénetim
Sistemi belgelerini takip eder.

= Sikayet mekanizmasi prosedurinin gerekliliklerine ve
standartlarina uyar.

Yukleniciler / Altytkleniciler

3 PROJE STANDARTLARI

Proje icin geligtirilen bu PKP, ulusal ve uluslararasi gereklilikler ve standartlar temel alinarak
hazirlanmistir. Proje slresi boyunca, asagidaki hususlardan olusan “Proje Standartlari” takip
edilecektir:

Uygulanabilir Tlrk Standartlari ve Ulusal CED gereklilikleri,

Tarkiye Hikimeti yetkililerinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,

Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler.

IFC tarafindan yayimlanan “COVID-19 Baglaminda Guvenli Paydas Katilim/”
konusunda gecici tavsiyeler.

T

3.1 Tirkiye Standartlan ve Gereklilikleri
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi
ve paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Bu maddeler
asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6nunde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yukamladar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.
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Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig kimse zorla ¢aligtirlamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlan kanunla duzenlenmek Uzere hukUmlulik veya tutukluluk sureleri igindeki
calistirmalar; olaganisti hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda éngérilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,
zorla ¢alistirma sayilimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, duslnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; disiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamaz ve suglanamaz.

V. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslncelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin
midahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gbzetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tarkiye Buyuk Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gore usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda
dizenlenmistir.

Dilek¢e Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla c¢ikarilan 4982 sayili
Dilekce Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sabhiptirler.

is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. i§ iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
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uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayl,
farkh islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler i¢in cinsiyet nedeniyle disik Ucret
kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is sézlesmesini slrenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sézlesmesi, Kanun'da aksine hiikim
bulunmadikga 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya tretimin artirlmasi gibi nedenlerle
fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢alismak icin isginin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin gérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gerec¢ icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, isyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma
yapan iscilere uygun bir dinlenme stiresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis c¢ocuklarin ¢alistirlmasi yasaktir. Ancak, on doért
yasini doldurmus ve zorunlu ilkégretim cagini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel
olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayill Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve cergeve
s6zlesmeleri olmak Uzere dlUzenlenmis dort tlr toplu s6zlesme vardir.

Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin temel yasasi, 11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete numarasiyla
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu Kanunda, sinirli bir kamuyu aydinlatma sureci
iceren Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED) (17 Temmuz 2008 tarihli
26939 numarali Resmi Gazete) tanimlanmistir. Ulusal CED Yonetmelidi uyarinca Proje
kapsaminda hazirlanan Proje Tanitim Dosyasi (PTD) Cevre ve Sehircilik Bakanhigina
sunulmustur. “CED Gerekli Degildir Karar” (Karar No: 27332451 220-02 E-2019414)
27.12.2019 tarihinde alinmistir.
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3.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar IFC Performans Standartlari ve
AlIB CSS’leridir. Paydasg katimini ele alirken 6zellikle IFC: Performans Standardi 1'e
uyulacaktir. Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asagidaki gibidir:

@ Projeden etkilenen Kkisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedtir gelistirmek,

@ Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli glincellemek,

@ Bu veri tabanini ilgili taraflarla gériserek gbézden gecgirmek,

@ Tum paydaglara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak icin gerekli bilgi ve danigsmanlik hizmetlerini saglamak,

¢ Paydaglarla karsilikli guven ve durustlik temeli ile paydagslarin degerlerine saygi
duyarak saygili ve yapici iligkileri stirekli korumak.

Paydaslarin tanimi
Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenmis veya etkilenme olasiligi bulunan topluluklara Proje ve operasyon hakkinda gerekli
bilgilerin saglanmasi

Erken ve surekli katilim yoluyla 6nemli danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi

Paydaglarin Proje ile ilgili endigelerine, sikayetlerine, istek ve taleplerine yonelik sikayet ve geri
bildirim mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 3. Paydags Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

3.2.1 IFC Performans Standartlari

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimi ile ilgili temel gereklilikler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

10
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Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ("CSYS") hazirlanmali, uygulanmali ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katiimina izin vermek igin farklilagtiriimig tedbirler igerecektir.

Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve Olgegine iligskin bilgilere erisim; (ii)
Onerilen proje faaliyetlerinin sdresi; (iii) bu tir topluluklar Gzerindeki riskler ve olasi
etkiler ile ilgili etki azaltma dnlemleri; (iv) dngorulen paydas katilim sureci ve (v) sikayet
mekanizmasi saglanacaktir.

Etkilenen halkin, proje riskleri, etkileri ve hafifletme énlemleri hakkindaki géruslerini
ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
etkili bir istisare slreci yuruttlecektir.

Etkilenen halk Gzerinde potansiyel énemli olumsuz etkiler s6z konusu oldugunda,
Haberli Danismanlik ve Katim (HDK) yarutulecektir.

IFC, lyi Uygulama El Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlamistir.
Paydas katiliminin yapitaslari asagida listelenmektedir:

Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Aciklama

Paydas Danismanhgi
Muizakere ve Ortakliklar
Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydas Katilimi
Paydaslara Raporlama

AlIB tarafindan belirlenen Cevresel ve Sosyal Cerceve'de paydas katilimini asagidaki gibi
tanimlanmistir:

“Banka, bir Projenin tasarimi ve uygulanmasi icin seffafligin ve anlamli istisarenin gerekli
olduguna inanir ve bu amaca ulagsmak icin Mdisterileri ile yakin igbirligi icinde caligir.
Anlamli istisare, erken baslayan ve Proje boyunca devam eden bir stiregtir. Kapsayicidir,
erigilebilirdir, zamaninda yapilir ve agik bir sekilde yapilir. Kiltiirel agidan uygun bir sekilde
paydaslar tarafindan anlasilabilir ve kolayca erisilebilen yeterli bilgiyi iletir ve karsiliginda
paydaslarin goériislerinin karar almanin bir pargasi olarak degerlendiriimesini saglar.
Paydas katilimi, Projeden etkilenenler (izerindeki riskler ve etkilerle orantili bir sekilde
yarataldr.”

Ek olarak, Covid-19 pandemisine iliskin mevcut kosullar géz 6niine alindiginda, “Covid-19
Baglaminda Guvenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye” glvenli bir katilim ve katihm
sureci ile ilgili asagidaki hususlari icerir:

Harici iletigsimler igin net bir protokol tanimlayin ve sirketin mevcut protokollerine ve iletisim
acil durum planlamasina gére temas noktalarini belirleyin.

Herhangi bir paydas katilim faaliyetinin ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye
ve rehberligin yani sira gegerli ulusal ve yerel duzenlemelere uygun olmasi i¢in saglikla ilgili
tavsiye ve yonergeleri yakindan izleyin. COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z onune
alindiginda, sirketler yaklagimlarini yeni veya degistirilmis gereksinimlerle basa ¢ikmak igin
uyarlayabilmelidir.
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Sirketin faaliyetlerinin COVID-19 tarafindan daha da kotiilestirilebilecek kritik ¢cevresel
ve sosyal risklerini belirleyin ve paydaslara bu risklerle basa ¢ikmak igcin bunlari ve ilgili
azaltma o6nlemlerini iletin. Ornekler, alinan &énlemleri igerir: calisanlari ve cevredeki
topluluklari  korumak igin; isci girisinden kaynaklanan durumlari ele almak, hareket
kisitlamalarinin uygulanmasindan kaynaklanabilecek guvenlik gugleri tarafindan potansiyel
asir gu¢ kullanimi riskini ele almak; ve ekonomik gecim kaynaklarinin askiya alinmasini
protesto eden iscilerin veya genel topluluk Uyelerinin vakalarinda artan kamu gdzetimi ve
misilleme olasiligini ele almak.

Temel ve gereksiz faaliyetleri tanimlamak igin salgindan 6nce planlanan veya devam
eden kritik paydas katilim faaliyetlerini belirleyin. Planlanan faaliyetlere devam etme ve /
veya yenilerini baglatma kararlari, sirket ¢alisanlarinin, bu tur faaliyetleri yuritmek igin sirket
tarafindan goérevlendirilen danismanlarin ve topluluklar da dahil olmak Uzere paydaslarin
maruz kalmasinin potansiyel risklerinin tam olarak anlasiimasina dayali olarak alinmali ve esit
derecede dnemli, paydaslar, topluluklar ve sirket i¢in bu faaliyetleri su anda Ustlenmemenin
olasi sonuclari.

Yerel baglami (kentsel veya kirsal), mevcut durumu ve farkl proje faaliyetlerini yansitan
sirket sikdyet mekanizmasina erigsim ve dig iletisim igin birden fazla kanal tasarlayin
veya uyarlayin ve ayni zamanda c¢alisanlarin, danigmanlarin, paydaslarin ve topluluk
tyelerinin guvenligi ve gizliligi korumak igin tum uygulanabilir adimlari atin. Radyo
duyurulari, cep telefonlari ve duyuru panolarindaki duyurular, belirli bilgilerin saglanmasi ve
mevcut c¢esitli iletisim kanallarinin  yayilmasi igin kullanilabilecek yontemlerdir. Bazi
durumlarda, hikimetler, guvenlik gucleri ve diger aktorler tarafindan karantinada
sonugclarindan ¢ok da ¢ekinilmeden yurGtilen islemler, gdzetim ve siddet artisi korkusuna veya
endiselerini dile getiren iscilerin, halkin, sivil toplum ve topluluk tyelerinin tutuklanmasina yol
acabilir. Sifrelenmis uygulamalar gibi guvenli iletisim kanallar olusturmak (WhatsApp gibi 2
faktorlh kimlik dogrulama etkinken), daha glvenli iletisim kanallari saglayabilir.

COVID-19'a yanit olarak su anda iletisim forumlan ve araglari olarak kullaniimakta olan
yerlesik ulusal / boélgesel / yerel platformlarn gelistirin ve bunlarla koordinasyon
saglayin. Firmalar bu kanallari kullanabilir ve projelerine uyarlayabilir.

Topluluklarin veya bir toplulugun bir alt kiimesinin sinirlh baglantiya ve teknolojiye
erisime sahip oldugu durumlarda veya okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda
mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk liderleri, topluluk temelli
kuruluslar ve kadin kooperatifleri) belirleyin. Sirketler, mevcut sosyal yapilari kullanarak ve
tercih edilen iletisim yontemlerini belirleyerek, glivenlik, grup blyukltkleri ve sosyal mesafeyle
ilgili hikiimet direktiflerine baglh kalarak bilgileri yayabilir ve hedef kitlelerin ilgisini ¢cekebilir.

Anlaml bir katilm elde etmenin 6niindeki potansiyel engellerin belirlenmesi dahil oimak
lzere COVID-19 baglaminda istisare ig¢in mevcut secgenekleri degerlendirirken
savunmasiz, marjinallestirilmis ve uzak gruplara dikkat edin (6rnegin, ev i¢i izolasyon
ve cinsiyet rollerinin katilmi sinirlayabilecegi durumlarda veya fiziksel engellilerin sinirh
erisime sahip oldugu yerlerde) ve erisimi ve katihmi destekleyen bir sosyal yardim
yaklagsimi tasarlayin. Yerli halklarin bulundugu durumlarda, COVID-19 ile iliskili etkiler
blyutulebilir ve bu nedenle ek dnlemler alinmalidir. Bazi baglamlarda, endiselerini dile getiren
veya muhalefeti dile getiren proje paydaslari, 6rnegin hareket kisittamalari, artan gézetim veya
guvenlik guglerinin varligi nedeniyle daha yiksek misilleme riski altinda olabilir. Caliganlarin
ve topluluklarin sikayetlerini dile getirmeleri igin guivenli yollar saglanmali, varliklari iletilmeli ve
kolayca erisilebilir hale getirilmelidir.
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Baglanti, bilgi teknolojisi (BT) okuryazarhgi, uzaklk, gizlilik ihlali, misilleme korkusu,
guven sorunlari, gozetimle ilgili endiseler ve onerilen alternatiflere glivenme
konusundaki isteksizlik dahil olmak uzere onemli mesajlarin iletiimesindeki
operasyonel zorluklari anlayin.

Kosullardaki degisiklikleri ve COVID-19'u c¢evreleyen gecgerli ulusal ve yerel
duzenlemeleri yansitmak icin katihm yaklagimlarini gézden gegirin ve ayarlayin. Katilim
surecinin ve sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi karsilamak igin yaklagimlari uyarlama ve
bu degisikliklere yanit verme esnekligini koruyun.

4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Daha Once Gergeklestirilmis Katiim Faaliyetleri

Ulusal Cevre Mevzuati kapsaminda tamamlanan Proje Tanitim Dosyasi hazirlanmasi
stirecinde herhangi bir paydas katilimi faaliyeti gerceklestiriimemis olup, bu strecte ilgili resmi
kurumlardan gerekli gorus, izin ve belgeler temin edilmistir.

Ayrica, MGS uzmanlari tarafindan 17-18 Kasim 2020 tarihlerinde Proje sahasina bir ziyaret
gerceklestiriimis olup bu kapsamda hem Proje Alani gezilmis, proje paydaslari arasinda yer
alan yakin yerlesimlerin Muhtarlariyla ve resmi kurumlarla gérismeler yapilmistir.

Muhtarlar ile yapilan gérismelerin kapsami yerlesim yeri hakkinda sosyo-ekonomik bilgiler
edinmek ve projeye iliskin istek/6neri/goris almak olup resmi kurumlarla yapilan gérismelerde
kurumlarin Projeye iliskin gérusleri ve bilgi diizeyleri hakkinda bilgi alinmistir.

Goérisme yapilan bazi muhtar, STK ve kurumlarin listesi ve ilgili fotograflar asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 3. Yapilan Gériismeler ve ilgili Fotograflar
Goriisme yapilan kisi/kurumlar ve ilgili fotograflar
19 Mayis Mahallesi

13
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Goriisme yapilan kisi/kurumlar ve ilgili fotograflar
Anafartalar Mahallesi,
Kocatepe Mahallesi,
Keykubat Mahallesi

Tinaztepe Mahallesi,
Selimiye Mahallesi

30 Agustos Mahallesi

&

3 Sakarya Mahallesi, Oymaagac¢ Mahallesi ve Bogazkdpri Mahallesi muhtarlari ile Pandemi

slireci dolayisiyla telefon tzerinden gérisme yapilmistir.
3 Anbar Mahallesi muhtari, MGS uzmanlarinin gériisme talebini geri gevirmistir.

14
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Goriisme yapilan kisi/kurumlar ve ilgili fotograflar
Kayseri il Cevre ve Sehircilik
Midirligu, GED Sube
Madurd

Kayseri Sanayi Odasi

Melikgazi Belediyesi Baskan
Yardimcisi

SN R

Sl

Kayseri OSB Genel Mudurligu ile gérisme yapilmis olup kisitli zamandanv dolayi fotograf

3
cekilememisgtir.

< Kayseri Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Midirligi'nden Sube Midiirii ile gérisme yapilmis
olup Sn. Sube Mudiru fotograf ¢ektirmek istememistir.

3 Melikgazi Kaymakamhgin’dan Sn. Zekiye YUklu ile telefon tizerinden gorisme yapilmis olup

proje hakkindaki bilgi diizeyi, goris, istek ve Onerileri alinmistir.
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Goriisme yapilan kisi/kurumlar ve ilgili fotograflar
Kadin Igbirligini Gelistirme T
Dernegi

4.2 Paydas Tanimlama

Projenin sonucuyla ilgilenen, projeden etkilenebilecek veya Uzerinde etkisi olabilecek tiim
paydas gruplari Proje'nin erken katiimi sirasinda belirlenmistir. Paydas tanimlama islemi
tamamlanmistir ve katilm sirecine dahil edilmesi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve
diger gayri resmi gruplar dahil olmak Uzere ¢ok gesitli potansiyel paydaslarin taranmasini
icermektedir.

Paydaslar, sosyal yapisi icinde paydasin sahip oldugu profile gére tirlerine ve stattlerine gére
siniflandiriimistir. Tanimlanan paydaslar asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 4. Paydas Gruplari

Paydas Tiiru

Paydas Gruplan Etkilenen ilgilenen

Dis Paydaglar

Yerel Topluluklar

Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri;

Tinaztepe Mahallesi
Anbar Mahallesi

19 Mayis Mahallesi
30 Agustos Mahallesi
Anafartalar Mahallesi
Kocatepe Mahallesi
Selimiye Mahallesi
Keykubat Mahallesi
Sakarya Mahallesi
Bogazkopriu Mahallesi
Oymaagag Mahallesi

Resmi Kurum/Kuruluglar

Kayseri Valiligi

Kayseri Belediyesi

Melikgazi Belediyesi

Melikgazi Kaymakamligi

Kayseri Cevre ve Sehircilik il Madurligi
Kayseri Bilim, Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplan Etkilenen ilgilenen
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Genel Mudurigu
STK'lar
Kayseri Sanayi Odasi v v

Kadin igbirligini Gelistirme Dernegi

I¢ Paydaslar

Proje Calisanlari

4.3 Paydag Katihm Programi

Dis iletisimin hedefleri, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere girket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla hedef
kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katihm Programinda 6zetlenmektedir ve
sunlari igerecektir:

o Paydags Katiim Plani ile Cevresel ve Sosyal Yonetim Planinin kamuoyunun
incelemesine yonelik yayin,

Duzenleyici kurumlarla toplantilar,

Halka agik toplantilar,

Yerel belediyelerin web sitesi (varsa) ve / veya Proje sahibinin web sitesi,

Muhtar ve yerel halk aracihgiyla duyurular,

Halka acik temel/en sik kullanilan konumlarda duyuru panolari hakkinda genel bilgilerin
saglanmasi.

T

Asagidaki Tablo 5'te, paydas katilim programini su acilardan 6zetlemektedir:

3 Faaliyet / proje,

3 Acliklanan bilgilerin turd,

3 Toplantilarin / iletisim bigimlerinin sikliklari,
3 Paydas gruplari

Bu baglamda, asagidaki paydas katilim programi geligtirilmistir.
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Tablo 5. Paydas Katilim Programi

Hedef Grup \ Katilimin ve Katiim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi \ Sikhk Sorumlu
Bilgi Aciklamasi .
1. Ingaat ve isletme faaliyetlerinin amaci, baglangig !nsaat ve
tarihi, siiresi ve mabhiyeti isletme
= Etkilenen tiim yerlesim 2. llgili sosyal ve gevresel etkilere iliskin etki azaltma sirasinda
yerleri ve ilgili taraflar Onlemlerinin uygulanmasinin durumu ve etkinligi Pavd fland uygulama
= Yerel topluluklar 3. Kapatma secenekleri ve yerel halk tzerindeki etkileri ba}/“a§ siniflandirmasina isletm SSP
= Yerel ybnetim 4.  Qikayet mekanizmasi agiklamasi ag s$|rzsmeda ve
= Yerel igletmeler 5. Devam eden izleme hedefleri ve faaliyetleri ile izleme gerektiginde her
sonuglarinin paydaglara dizenli olarak raporlanmasi 2 yilda bir
6. Bilgilerin, Proje sirketi web §|te3| araciligiyla giincelleme
aciklanmaya devam etmesi
insaat ve
isletme
= Etkilenen tim yerlesim S|ras||nda
yerleri ve ilgili taraflar Dis Sikayet Mekanizmasi uygulama
. . Paydas siniflandirmasina
= Yerel topluluklar 1. Sikayet mekanizmasinin halka agiklanmasi M . SSP
. - : : bagli Isletme
= Yerel ybnetim 2. Alinan ve ¢ozilen sikayetlerin halka agiklanmasi
= Yerel igletmeler sirasinda ve
gerektiginde her
2 yilda bir
glncelleme
= Yerel igletmeler
= Etkilenen tim yerlesim [stihdam ve Satin Alma Stratejileri insaat ve
yerleri ve muhtarlar 1. Caliganlarin ise alinmasi Paydas siniflandirmasina isletme
. e M SSP
= Proje calisanlari 2. Personel egitimi bagh sirasinda
= Aile, Calisma ve Sosyal | 3. Malzeme ve hizmetlerin tedariki uygulama
Hizmetler Bakanhgi
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guvenligi bilinci

bagl!

Hedef Grup \ Katilimin ve Katiim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi Sikhk Sorumlu
isletme
sirasinda ve
gerektiginde her
2 yilda bir
guncelleme
Acil Durum Mtidahalesinin Kullanimi ve Hazirlik
1. Paydas katilimi esnasinda Projeden etkilenen
Etkilenen tim yerlesim paydaslara, standartlara uygunluk/ acil durum Tatbikatlar
yerleri ve ilgili taraflar hazirh@i, Acil Durum Eylem Plani ve merak/endise Yillik olarak ISGC Mudiiri
Yerel topluluklar edilen konular hakkinda bilgi verilmesi Atolyeler veya gerektigi
Yerel yonetim 2. Uygun acil durum muidahale stratejileri ve kapasiteleri takdirde SSP
Yerel igsletmeler gelistirmek icin Projeden etkilenen paydaslara, Topluluk toplantilari
standartlara uygunluk/acil durum hazirhgi ve Acil
Durum Eylem Plani hakkinda bilgi saglanmasi
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal gelisme ve gevrenin
korunmasi
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi Odak grup toplantilari .
, 1. Olasi gevresel ve sosyal risklere karsi etki azaltma . Gerektiginde
STK'lar N . Atélyeler veya talep SSP
onlemleri S
2. Surdiirdlebilirlik kriterleri . - edildiginde
o Sirket Web Sitesi
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari
4. Projenin kimdulatif etkileri
Etkilenen tim yerlesim . YUz ytize toplantilar En az yilda bir
. Karayolu Tasimaciligi L
yerleri ve muhtarlar 1. Tali yollar ve erigsim yollarinin glivenli gecisi dahil, yol | Paydas siniflandirmasina kez yuz yaze SSP
Melikgazi Belediyesi ’ toplantilar
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Hedef Grup \ Katilimin ve Katiim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi \ Sikhk Sorumlu

2. Projenin farkli asamalarinda 6ngoérilen arag turleri, Talep
sayisi ve sikhgi edildiginde /

3. Ozellikle okullarin yakininda bulunan veya gocuklarin baskalari igin
bulundugu diger yerler boyunca yollarin tabelalarini, gerektiginde
gorundrltdinu ve genel guvenligini iyilestirmek igin
yerel halk ve sorumlu makamlarla igbirligi

4. Trafik ve yaya guvenligi konusunda egitim hususunda
yerel halkla is birligi yapilmasi (6rnegin okul egitim
kampanyalari)

5. Trafik 6nlemlerinin ve Proje yol kullanimi konusunda
muhtarlarin bilgilendiriimesi ve muhtarlarla
koordinasyonun saglanmasi

Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi o

. . . Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi Muhtarlar ile gorugmeler
= Etkilenen tim yerlesim . .

) 1. Cevresel izleme programi . Gerektiginde /
yerleri ve muhtarlar . Brosurler s SSP

. : L 2. Cevresel izleme sonuglari talep edildiginde

=  Melikgazi Belediyesi S . -
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgiler .
L . Atolyeler

4. Projenin kiimulatif etkileri

Hassas gruplarin istihdami ve diger katkilar insaat ve
Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi isletme

1. Caligsanlarin ise alinmasi Tamlmlarr]]még,f?assas sirasindaki

2. Personel egitimi ?rulp atnl eaetieyen toplantilar

= Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik oplantiiar SSP
yogun.lugunun artmasi Kadin toplantilari ve odak P!ger toplantilar

4. Yerel istihdam rub aériismeleri icin talep

5. Onemli ticari firsatlar grup gords edildiginde /

6. Cevresel etkiler gerektiginde
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Hedef Grup \ Katilimin ve Katiim Konularinin Amaci Katilim Yonetimi \ Sikhk Sorumlu
Halk Saghgi
1. Halka karsi saygili ve uygun davranislar konusundaki
sirket politikalari hakkinda Yukleniciler dahil tim En az yilda bir
SR calisanlara egitim verilmesi kez yliz yiize
" lsglcu 2. Proje oryantasyon egitiminin bir pargasi olarak Yiiz yiize toplantil toplantil
= Etkilenen tim yerlesim ' i . SV Uz yuze toplantiiar oplantiiar
. bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi
yerleri ve muhtarlar N SSP
: . L konusunda farkindaligin arttiriimasi Paydas siniflandirmasina Talep
= Melikgazi Belediyesi a . N - o NI
- Yerel vénetim 3. Ogzellikle hasta aile ve halk tyeleri ile bagli edildiginde /
y ilgilenmek/gegindirmek durumunda olan kadinlara bagkalari icin
yonelik ¢alisiimasi ve bulasici hastaliklari 6nlemeye gerektiginde
ve yonetmeye yardimci olmak igin yore kadinlarnyla
birlikte calisiimasi
Calisan refahi e Sikayet
- Proje Calisaniar Asagidaki maddeler hakkinda bilgi saglanmasi Yiiz yiize gorismeler mekanizmasinin
. . 1 ika i .
= Proje Yuklenici ga!|§an Sikayet Mekanizmasi ISG Komitesi sonugliarl SSP
alisanlan 2. lsci haklari nedeniyle ayda
cally 3. ISG Prosediirleri . o bir veya
R s Isci denetimleri s
4. YUklenici yonetimi gerektiginde
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4.4 Bilgi Aciklanmasi icin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal
saglayacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.

4.4.1 Dahili / Web Sitesi

Proje hakkindaki bilgiler Projenin web sitesinde hem Tiirkge hem de ingilizce olarak giincel
haliyle tutacaktir. Web sitesinin ana sayfasina buradan ulasilabilir: www.femasgrup.com

4.4.2 Bilqgi Brosurleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve ydnetme yaklagimina iligkin ayrintilar iceren bilgi sayfalari
hazirlanacak ve Proje web sitesi ile Proje santiye ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, projenin paydas olarak tanimlanan topluluklarinin muhtarlik birolarina
asilacaktir.

4.4.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk icin Yayimlama

Proje yetkilileri ve sorumlulari, sikayetler durumunda sikdyet prosedirini uygulamaya ek
olarak yerel halkin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir.
Tam talepler saygili bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkin olmamasi
durumunda, sosyal planlarin kullaniimasiyla neden talebi karsilamanin mimkin olmadigina
dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli agsamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyac duyuldugunda, sirket tarafindan yiiritiilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve vyerel topluluklarin endiselerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokimanlar
hazirlanacaktir. Gizlilik icermedigi strece, ilgili Proje bilgileri kamuya aciklanacaktir.

4.4 4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Proje kapsaminda gerceklestirilecek bilgilendirme ve danisma faaliyetleri asagidaki genel
ilkeler dogrultusunda yuruttlecektir:

Danisma etkinlikleri ve olanaklari, herhangi bir etkinlikten en az 1 hafta 6nce web sitesi
duyurulari ve muhtar ofislerine asilmig bilgi pankartlari araciligiyla, 6zellikle Projeden
etkilenen taraflara duyurulmalidir,

Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erisimini en st
dizeye c¢ikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak igin
Proje tarafindan ulasim destegi saglanacaktir,

Sunulan bilgiler (sunumlar, brostrler, web sitesi yayinlari vb. araciigiyla) teknik
konulari icermeyecek sekilde, seffaf ve halk tarafindan anlasilabilecek yerel dilde
sunulacaktir,

Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak icin basitlestiriimis bir sistem
kurulacak ve Proje, paydaslarin endigelerini / sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye
tesvik edilecektir,

Bilgilendirme toplantilari esnasinda ortaya g¢ikan sorular cevaplandirlacak, bir cevap
hemen bulunamazsa bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézulduguinde
sikayet sahibi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.
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Projeye iligkin bilgilendirme iletisim toplantilari, tim halka agik olacak ve yerel muhtarlar
araciligiyla duyurulacaktir. Ayrica yerel Muhtar ofisleri gibi paydaslarin (6zellikle yerel halkin)
kolayca ulasabilecekleri yerlerde yapilacaktir. Gerekirse kadinlarin sik ziyaret ettigi yerlerde
sadece kadinlara 6zel toplantilar dizenlenebilir. Proje, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi prosedurt gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erigsebilecekleri, ayni
zamanda s0z konusu belgelere iligkin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,
medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, dnceden hareket ederek bir iletisim
surecini surdurmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin guvenli ve etkili paydas
katiimi ve sikayet yonetimi gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif
iletisim yontemleri Proje tarafindan Uretiimeli ve saglanmalidir. Paydas katihmi ve sikayet
mekanizmasi ilkelerine dayali olarak, alternatif iletisim aracglari ve yéntemleri asagidaki gibi
olabilir:

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,

Web sitesi Uzerinden glivenli sikayet kanali ve duyurular,

Canh web akigini kullanarak gevrimici paydas katilimi atdlyeleri,
Video / konferans aramalari igin alt yazi gibi ¢oklu iletisim secenekleri.

5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediirii

Sikinti sebepleri, calisanlarin ve/veya dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri sikayet,
Oneri ve problemler olarak tanimlanir. Sikayet yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet
gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi konulardan, yerel paydaslarin veya Projeden
Etkilenen Kisilerin (PEK) glnlik ve daha kic¢lk anlagsmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet prosediirleri, zorluklarin Ustesinden gelmek igin agik ve seffaf bir ¢ergeve saglar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetcilerin anlagsmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay
erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir strectir.

Sikayet prosedirleri, halk ve yuklenici arasindaki birincil ara ylzler olarak atanmis Sosyal
Sorumluluk Personeli araciligiyla koordine edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri / sikint
sebepleri hakkinda etkili geri bildirim almak i¢in isimlerini verme olanagina sahip olacaklardir;
Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP'nin Yatirimlar
ve isletme, Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanlarindan aday gésteriimesi
Onerilir. SSP'nin, sikayet surecini ve prosedirlerini resmilestirmek icin firma ile calisanlar
arasinda oldugu gibi ve resmi olmaksizin bir képra kurmasi beklenir.

Paydaslara, surecten haberdar olmalari, sikdyet bildirme hakkina sahip olmalari ve
mekanizmanin nasil ¢alisacag! ile sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin sikayet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Codu durumda, bir sikayet veya sikinti
bildirimi, bir paydas veya yerel sakinler tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse
SSP sirketi ile konusarak iletilecektir.

Sikayet Mekanizmasi ayrica galiganlar, alt yukleniciler ve Projenin diger tedarikgileri igin
yuratilen bir i¢ sikayet sirecini kapsayacaktir.
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5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (ic ve Dis)

Sikayet mekanizmasi asagidaki hususlari kapsayacak sekilde gelistirilmigtir:

Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari agamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler icin bilgilendirici olacaktir.

Giincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklasa diizenli olarak gdzden gegirilecektir. izleme
ve dederlendirme sirekli olarak yapiimahdir.

Gizlilik ve tarafsizhik: Sireg¢ gizli ve tarafsiz olacaktir, ¢alisanlar higbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz

Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢éztlmesi icin belirli
bir zaman cercevesi takip edilecektir. Sikayet ¢cozima icin belirlenen stire 30 ginddr.

Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazil bir sekilde basili ve
elektronik kopyalarla kaydedilir.

isciler, bu tiir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri icin herhangi bir intikam
alma s6z konusu olmamalidir.

5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Dederlendirilmesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve dederlendirme) su adimlari izleyecektir:
Sikayet prosedurind, esas olarak SSP araciligiyla baslatiimasi;
SSP’nin, sikayet / yorumu, sikayet veri tabanina kaydetmesi;

SSP’nin sikayeti arastirmasi ve ilgili sorumlu departmanin yardimiyla ilk degerlendirmeyi
yapmasi;

Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cdzmek icin bir sonraki adimin uygulanmasi;

Sikayetciye (adi verilmisse), sikdyet c¢co6zim slrecinin basladiginin, 5 gun iginde
bildirilmesi;

Sikayetcinin ¢6zim hakkinda bilgilendiriimesi (sikayet alindiktan sonra en ge¢ 30 gln
icinde);

ilgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatilmasi;

Ayrica, anonim gsikayetleri ele almak verimli olmasa da hi¢ kimse isim vermeye
zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagli olarak, sorumluluklarin paylasimi Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Yatirimlar ve isletme ve ISGC Departmanlari tarafindan detaylandiriimalidir; ancak islem ve
izlemenin karsilikli olarak yapilmasi saglanmalidir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi olarak bildiriimesi igin bir sikayet formu 6rnegi hazirlanmistir
(bkz. Ek 1). Tek iletisim yolu olarak “agik kapi politikasi” tesvik edilmemeli, bununla birlikte
sikayetlerin yazil olarak bildirilmesi de tegvik edilmelidir.

5.1.3 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen sikéayetin durumuna iligkin geri bildirim suresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gun
olarak belirlenmistir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikdyetin alinmasindan
itibaren 5 glin iginde sikayetinin durumu hakkinda bilgilendirilecektir.
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Sure¢ boyunca istigare ve aciklama faaliyetlerinin etkili oldugundan ve sikayetlerini ileten
paydaslarla yapilan gdrismelerin verimli sekilde yuratlldiginden emin olmak agisindan,
devam eden paydas katilim sUrecinin izlenmesi 6nemlidir.

Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaslarla daha anlamli bir iligki kurdugundan emin
olmak icin de izlenmesi 6nemlidir. Bu, "isletme igin sosyal yeterlilik"in korunmasinda énemli rol
oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani, ingaat agsamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yillik olarak
g6zden gecirilecek, revize edilecek (gerekirse) ve sikadyet mekanizmasi surekli olarak gézden
gegirilecektir. Ek olarak, proje paydaslari listesi gézden gegirilecek ve glincellenecektir.

5.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar bir sikdyet durumunda kime bildireceklerini bilmelidir. Departman sorumlular
prosedurlere agina olmalidir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar kolayca bulunabilmelidir, 6rnegin
calisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semasinda.

Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

Sikdyet mekanizmasi slreci, ise alim sidrecinde tim calisanlara (yUklenici ¢alisanlari
dahil) bilgilendirilecektir. ISGC egitim oturumlari, paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi
sureci egitimlerini de icerecektir;

Sikadyet mekanizmasi ile ilgili bilgilendirme, is guvenligi egitimleriyle duzenli olarak
tekrarlanacaktir;

Sikayet / 6neri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje santiye ofislerinde bulundurulacaktir ve

Tdm calisanlar, sikayet / éneri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda
bilgi sahibi olacaktir (web sitesi araciliiyla veya sikayet / 6neri kutulari ile).

Halktan gelen dis sikayetlerin toplanmasi icin:

Sikdyet mekanizmasi slreci, paydas katiimi toplantilari sirasinda paydaslarla
paylasilacaktir (sikayet / dnerinin yerleri dahil);

Sikayet / 6neri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki Muhtarlik ofislerinde veya yerel
halkin toplanma noktalarinda (¢ay evleri vb.) bulundurulacaktir ve

Paydaslar, sikayet / 6neri kutularinin yeri ve sikayetlerini nasil ileteceklerinden (web sitesi
araciligiyla veya sikayet / 6neri kutulari araciligiyla) haberdar olacaklardir.

Sikayet mekanizmasi i¢ (Projenin calisanlari, yiiklenici ve tedarikgcileri) ve Dis olmak tizere iki
kisimdan olusur. iki mekanizmadan da SSP sorumlu olacaktir. SSP, sikdyet mekanizmasi
kapsaminda diger departmanlar ile isbirligi halinde olmaldir. Sikdyet formunun bir 6rnegi
eklerde sunulmaktadir.
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5.2 lletisim Aynintilan

Tablo 6. lletisim Ayrintilari
FEMAS Metal San. Ve Tic. A. S. Proje Sahasinda irtibat Kurulacak Kisi

Telefon:

+90 533 388 39 40
+90 530 357 36 62
Web sitesi: http://www.femasgrup.com E-Posta:
mehmet@ferre.com.tr

Adres: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 9 Cadde. No: .
S ysen Lrganiz Y Bolgest sabrigurbuz@ferre.com.tr

17 Melikgazi/Kayseri

Adres:
Kayseri Organize Sanayi Bélgesi 12
Cadde. No: 1 Melikgazi/Kayseri

6 IZLEME

6.1 Kilit izieme Faaliyetleri

Paydas katihm surecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasi proje siresince
izlenecektir. Bu izlemenin ¢iktilar, ayni zamanda, projenin genel ¢evre, saglik ve guvenlik
(isci haklari) ve sosyal performansinin yénetimi ve izlenmesine girdi saglayacaktir:

@ lzleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikiginin gdzden gegirimesi,
iyilestiriimesi veya genisletiimesi ve

@ Yonetim planlari ile prosedurlerinin gdzden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje kapsaminda katihim faaliyetlerinden alinan geri bildirimler analiz edilerek katilim
sureglerinin etkililigi izlenecek ve bdylece dahil olan paydaslarin izleme slrecine katihmi
saglanmis olacaktir.

Katilim faaliyetleri sirasinda paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas katihm sireci hakkinda
sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaslar icin 6zel olarak tasarlanacak, ancak esas olarak
asagidaki hususlari ele alacaktir:

3 Katihm surecinin seffafligi ve erigilebilirligi,
iigili bilgilerin saglanmasi,

Zamaninda yanitlar (devam eden iletigim),

Ll L

Saglanan bilgilerin agikhgi ve basitligi ve
3 Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katilimi igin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorgulamalara olumlu
geribildirim vermesi beklenmektedir. Kilit izieme Onlemleri Tablo 7'de belirtiimektedir.

Tablo 7. Kilit izleme Onlemleri

Gosterge Yontem Donemsellik MevKii

Proje kapsaminda,
Sikayetler / kapatilan ve gozilmeyen Sikayet
Endiseler sikayetler dahil olmak Uzere | Kayitiar
Sikayet Kayitlar / Veri

Ayhk Proje ofisi
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Gosterge Yoéntem Donemsellik ‘ MevKii

tabani en az aylik olarak
asagidakileri icerecek
sekilde incelenecektir:

= Ayicinde agilan ve
bekleyen sikayet ve
sikayet sayilar

= Ay icinde ac¢ilan sikayet
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje baslangicindan
bu yana yasanan
gelismeler (grafik
sunum)

= Ay icinde kapatilan
sikayetlerin sayisi

= Sikayet tart

Ziyaretciler, ziyaret sebebi

Ofis Ziyaretcileri | vb. bilgilerle birlikte kayit | 23t Aylik Proje ofisi
kayitlari
altina alinacaktir.
Halkin Katilimi SSP,.yereI ha]kla olgn Halkin o
Faaliyetleri resmive gayri resmi Katilimi Aylik Proje ofisi
katilimlari kaydedecektir. Kayitlari
SSP hazirlanan ve
Aciklama dag|t|lar'1' bro.gu"r, klt.af)(}lk, Vyeb. .
. haber bilteni tirlerinin sitesindeki - . S
Materyalleri ve o Ug ayda bir Proje ofisi
S kayitlarini tutacaktir. SSP, Halk Bilgi
Halka Geri Bildirim . . .
yerel halka gelen geri Sistemi

bildirimleri izleyecektir.
SSP, Proje kapsaminda

ylratilen sosyal sorumluluk Yilda bir
Sosyal Sorumluluk | faaliyetlerini izleyecek, kayit | Yillik (insaat) S
Proje ofisi
Programi altina alacak ve bu kayitlar | Raporlar
paydas katilimi G¢ ayhk Yilhk (isletme)

raporlarina eklenecektir.

6.2 Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler)

Kilit Performans Gostergeleri (KPG’ler), onerilen azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve
etkinligini degerlendirmek igin kullanilacaktir. KPG’ler asagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 8. Kilit Performans Gostergeleri (KPG'ler)

KPG Hedef izleme Onlemleri

Sikayet konusu ve toplam

sikayet sayis| Yildan yila azalan toplam sayi Sikayet Veri Tabani

Sikayet Mekanizmasinin sonuglari

5 gin iginde yanitlanan hakkinda paydaslara diizenli
. o . o . Raporlama
sikayetlerin ylzdesi raporlarin iletiimesi
%100
30 gun iginde kapatilan %100 Sikayet Veri Taban

sikayetlerin yuzdesi
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izleme Onlemleri

30 gin iginde sikayetginin

memnuniyetinin ve sikayetlerin

%100’U4n0n kapatiimasi hedefinin Denetim Raporu
alti ayda bir (insaat dénemi) ve

yillik (isletme dénemi) denetimi

Uygulanmasini ve
sikayetlerin yeterince ele
alinmasini saglamak igin
Denetim Sikayet Prosediiri

7 EGITIM

Bu plan kapsaminda yer alan egitimler, Proje'nin tim ¢alisanlarina ve yuklenicilerine genel
farkindalik saglamak icin Girig Egitimi olarak verilecektir. Paydas katihmi ve sikayet yonetimi
de dahil olmak Uzere, ise 6zel egitim de ilgililere sadlanacaktir. Bu sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasini Sosyal Sorumluluk Personeli takip edecektir.

7.1 Girig Egitimi

ise baslama egitimi, tiim dogrudan ve dolayl iscilere isci sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Egitimler “Girig Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim caligsanlarinin ve
yuklenicilerinin, halkla iligskiler ve insan haklar egitimine katiimalari gerekmektedir. Bu egitim,
farkh kdltGrleri ve distinceleri bakis acgisi ve yerel halk ve proje ¢alisanlarina etik davranis
bicimleri hakkinda bilgiler saglayacaktir.

7.2 igse Ozgii ve Diger Egitim Gereklilikleri

Sikayet yonetimi icin, halkla iliski icerisinde olan kilit personele ve ¢alisanlara ise 6zgu egitim
ve ek uzman egitimi (eger varsa) saglanacaktir. Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yénetiminin
uygulanmasina iligkin 6zel egitim Sosyal Sorumluluk Personeline, Projenin diger personeli,
amirleri ve ilgili yuklenicilere verilecektir.

8 DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 ¢ ve Dig Denetim

Mekanizmanin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin i¢ ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Duzenleyici denetimlere tabi olan bu proseduiriin uygunlugu, Proje SGCS Yo6netim Sistemine
gore ve Proje Kreditorleri tarafindan izlenecektir. Yikleniciler, bir yiklenicinin ilk atamasindan
once Proje tarafindan denetime tabi tutulacaktir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda kayit tutma/raporlama yapilacaktir:
o lIstigare toplantilari,
@ Halkin katilimi faaliyetleri,
@ Sikayet islemleri ve sikayetlerin kapatiimasi,
2

istisare toplantilari ve paydas katiim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri /
gorusleri / 6nerileri,

Proje prosedurlerine gore yonetilecek denetimler, arastirmalar ve olaylar.

D
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Sayi ve tir agisindan kaydedilen sikayetler aylik olarak gézden gegirilecektir. Acik / kapal
olarak sikayetlerin durumu periyodik olarak incelenecektir ve sikdyet mekanizmasinin
performansi geligtirilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) aylik ilerleme toplantilarinda
proje yonetimi ile bu incelemeleri degerlendirecek ve sonuclandiracaktir
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EK 1. Sikayet Kayit Formu

imis;
A

Sikayet Formu

Referans No:

Tam Ad

Not: Kimliginizi
izniniz olmadan
Uglncu sahislara
ifsa etmemeyi tercih
veya talep ederseniz
anonim kalabilirsiniz.

Ad & Soyad:

0 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

0 Onayim olmadan kimligimi ifsa etmeme talebinde bulunma

iletisim Bilgileri

Sikayetci ile nasil iletisim
kurulmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

O Postalile:

Posta adresi:

O Telefon ile:

0 E-postaile

0 iletisime gegilmesini istemiyorum

Sikayetle lilgili Ayrintilar:

Olay veya Sikayetin A¢iklamasi:

sonucu nedir?

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun

Durum 06zeti:

Olay / Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

0 Birden fazla oldu (ka¢ defa? )
0 Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢6zmek igin ne olmasini istersiniz?

Yalnizca i¢ kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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EK 2. Toplanti Kayit Formu

Toplanti Kayit Formu/ Consultation Form

Formu Dolduran Kisi /
Person filling out the form

Tarih /
Date:

Toplant Giindemi /
Agenda of the Meeting

Goriigme Kayit No/
Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri/ Meeting Info

Name of Authorized
Person:

iletigim Sekli /
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

0 Telefon-Ucretsiz Hat /
Phone-Free Phone Line

Telefon /

istisare Toplantisi /

Village -District -Province:

O ; :
Telephone: Consultation Meeting
Adres/ 0 Website /E-mail
Address: Web Sitesi / E-posta
Koy -lige -1l [] Diger (Aciklayin)/

Other (Specify)

Paydag Tipi / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylary/ Details of Consultation

Projeye lligkin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildirimler/ Concerns & Feedbacks :

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
dusitincelen)
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EK 3. Sikayet Veri Tabani

Sikayet Veri tabani
Raporlama Siireci

ika . Yapilan | C6ziiml
Sikayetcinin Adi / . Sikayeti | Alindigi sikayet/ Sorumluluk (llgili Sikayetgiyle apilan | Coztimle
L Ig/Dig . . Yorum L eyleml nme
lletisim Bilgileri Alan Kisi Tarih Departman) iletigim * .
Detaylari er Tarihi

Sikayetgiyle
iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (¢agr / yuz yuze): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim sirecinin basladigi 5 glin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yliz ylze): Sikayetgi, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozuldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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